Reklamaény poriadok spoloénosti SOLAR 2009, a.s. vzt'ahujuci sa na predaj motorovych
paliv

I. Cast’ — Véeobecné ustanovenia

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamaény poriadok (dalej v texte iba ,RP*) spolo€nosti SOLAR 2009, a.s., so sidlom Piestanska 3, 917 01
Trnava, ICO: 50 248 685 , spoloénost zapisana v obchodom registri Okresného sidu Trnava, odd. Sa, viozka &.:
10682/T (dalej v texte iba ,SOLAR 2009°), upravuje postup, prava a povinnosti spolocnosti SOLAR 2009 a jej
zmluvného partnera (dalej v texte iba ,Zakaznik®) pri rieSeni podnetu — reklamacie podanej Zakaznikom v ramci
obchodného vztahu, zmluvy (dalej v texte iba ,KUpna zmluva®), ktora bola platne uzatvorena a trva, resp. bola platne
uzatvorend a naroky z nej vyplyvajuce platne trvaju v ramci velkoobchodného predaja motorovych paliv.

1.2 Tento RP vychadza z ustanoveni zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru v zmysle § 422 a nasl. zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov a zo vSeobecnej zodpovednosti za $kodu podia zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v plathom zneni.

2. Rozsah posobnosti

2.1. Tento RP sa vztahuje na rieSenie reklamécii, ktoré vzniknu z obchodného vztahu medzi spolo¢nostou SOLAR
2009 a Zékaznikom zalozeného Kupnou zmluvou. Podla tohto RP sa bude primerane postupovat aj v pripade kipnych
zmluv, ktoré sa riadia rezimom cudzieho pravneho poriadku.

2.2 Tento RP sa nevztahuje na vybavovanie reklamacii pri predaji motorovych paliv, inych tovarov a sluzieb
prostrednictvom palivovych kariet spoloCnosti SLOVNAFT, a.s., ktoré si predmetom Reklamacéného poriadku
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. pre maloobchod — &erpacie stanice. Reklamacény poriadok, uvedeny v predchadzajuce;
vete, je k dispozicii na kazdej Cerpacej stanici spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.

2.3 Tento RP sa nevztahuje na rieSenie nezrovnalosti vo formalno-technickych udajoch vo fakturach, ktoré SOLAR
2009 vystavuje pri predaji tovaru Zakaznikovi. V tomto pripade sa pouZiju ustanovenia prisluSnej Kipnej zmluvy, resp.
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty).

3. Pojmy

3.1 Pre ucely tohto RP maju uvedené pojmy vyznamy, ako su ustanovené v tomto ¢lanku.

3.2 Reklamaciou sa rozumie podanie pisomného podnetu Zakaznika spoloénosti SOLAR 2009 vo forme vyplneného
reklamacného protokolu, ktorého vzor tvori Prilohu €. 1 tohto RP.

3.3 Tovarom sa rozumie — predmet kupy podla prislusnej Kupnej zmluvy, ktory Zakaznik v tomto obchodnom vztahu
odobera od SOLAR 2009. Tovarom su motorové paliva dodavané spolo¢nostou SOLAR 2009.

3.4 Pod vadou tovaru sa bude rozumiet rozdiel medzi zmluvne dohodnutymi a skutoCnymi kvalitativnymi a
kvantitativnymi vlastnostami tovaru a podmienkami dodania tovaru. Za vadu tovaru sa povazuje aj dodanie iného
tovaru, nez ur€uje zmluva.

3.5 Rozdiel v kvalite tovaru predstavuje rozdiel parametrov dodaného tovaru a parametrov, uvedenych v prislusne;
Kupnej zmluve so Zakaznikom.

3.6 Rozdiel v mnozstve predstavuje rozdiel medzi nalozenym mnozstvom a mnozstvom tovaru dodanym v zmysle
dodacich podmienok dohodnutych v prislusnej Kupnej zmluve so Zakaznikom, bertc do Uvahy pripustnt odchylku danu
prislusnou legislativou o metrolégii, pripadne odchylka mnozstva dohodnuta v prislusnej Kupnej zmluve.

3.7 Automobilovou prepravou sa rozumie preprava tovaru po cestnych komunikaciach vozidlami za zmluvnych
podmienok a pri prislusnej aplikacii z medzinarodnych dohéd a dohovorov ADR (Eurdpska dohoda o medzindrodnej
cestnej preprave nebezpecnych veci) a CMR (Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladne;
doprave).

3.8 Mnozstvo sa uvadza v litroch. Pre ucely posudenia mnozZstva je relevantné kazdé meranie mnoZstva
prostrednictvom overeného meradla v zmysle zékona €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni. Reklamované rozdiely mnozstva musia byt zistené porovnanim na overenych urCenych



meradlach (§ 15 ods. 4 uvedeného zakona).

3.9 Vzorkou tovaru sa rozumie reprezentativna ¢ast' reklamovaného tovaru, odobrata v sulade s prisluSnymi normami a
v mnozstve, zabezpecujucom moznost laboratorneho rozboru pre prislusny druh produktu podla odseku 1.6 Casti Il.
3.10 Obchodnym zastupcom sa rozumie osoba opravnena zastupovat spoloénost SOLAR 2009 v ramci reklamac¢ného
konania (zamestnanec spolo¢nosti SOLAR 2009, resp. ina poverena fyzicka alebo pravnicka osoba).

3.11 Pre ucely odoberania vzoriek sa pouziju nasledovné Slovenské technické normy (STN):

« STN EN ISO 3170 Ropné kvapaliny. Ru¢ny odber vzoriek

* STN EN ISO 3171 Ropa a kvapalné ropné vyrobky. Automaticky odber vzoriek z potrubnych rozvodov

« STN EN 14275 Motorové paliva. UrCovanie kvality benzinu a motorovej nafty. Odber vzoriek na Cerpacich staniciach a
z vydajnych stojanov pohonnych latok.

Pri Slovenskych technickych norméch, ktoré nie su publikované s uvedenim datumu vydania, sa pouziva najnovsie
vydanie uvedenej normy vratane jej zmien. Tam, kde neexistuje Slovenska technicka norma pre odoberanie vzoriek,
postupuje sa pri odbere vzoriek podfa dohody medzi zmluvnymi stranami.

Il. Cast’ — Postup rie$enia reklamacie pri zmluvnych vztahoch

1. Reklamacia kvality

1.1 Za&kaznik si vo vlastnom zaujme pri dodani tovaru automobilovou prepravou preveri neporusenost plomb.

1.2 Pri zisteni vady kvality tovaru Zakaznik okamZzite informuje kontaktn osobu — obchodného zastupcu spoloénosti
SOLAR 2009 uvedeného v Kupnej zmluve, s ktorym dohodne termin odberu vzoriek u Zakaznika, ktory sa uskutocni
bezodkladne, najneskdr do 2 pracovnych dni od kontaktovania obchodného zastupcu, ak sa nedohodne inak.

1.3 Zékaznik je povinny zdrzat sa konania, ktoré by staZilo, znemoznilo alebo uplne zmarilo odobratie relevantnej
vzorky reklamovaného tovaru v ¢ase zistenia vady alebo by mohlo sp6sobit dalSie Skody; a to najma nesmie dalej
pouzivat tovar, samostatne odoberat vzorku tovaru do fubovolnych nadob a zasielat ju do spolo¢nosti SOLAR 2009,
a.s. znehodnotit ho alebo pridavat do reklamovaného tovaru akékolvek latky vratane dalSich dodavok toho istého
druhu tovaru.

1.4 Zakaznik a obchodny zastupca spoloénosti SOLAR 2009 odoberu spolo¢ne vzorku tovaru podfa prislusnych STN
do vhodnych obalov, ktoré poskytne SOLAR 2009 prostrednictvom obchodného zastupcu. Nadoby so vzorkami sa
nasledne bezpecne uzatvoria a zabezpeéi sa ich bezodkladné doruCenie do akreditovaného laboratdria urCeného
spolo¢nostou SOLAR 2009 alebo jej dodavatefom, pre ucely laboratérneho rozboru. Zakaznik si méze ponechat Cast
vzoriek (minimélne dve vzorky), z ktorych je mozné v pripade potreby vykonat opakovany rozbor. V takomto pripade sa
vzorky zapecCatia a Zakaznik zabezpeCi zapec€atenie vzoriek v pritomnosti obchodného zastupcu. Pri odoberani vzoriek
mdze byt spolu s obchodnym zastupcom spoloénosti SOLAR 2009 pritomny i obchodny zastupca dodavatela
spolo¢nosti SOLAR 2009 v ramci reklamac¢ného konania (zamestnanec dodavatela spolo¢nosti SOLAR 2009, resp. ina
poverena fyzicka alebo pravnicka osoba).

1.5 Zakaznik pisomne vyplni reklamacny protokol a odovzda ho obchodnému zastupcovi spolo¢nosti SOLAR 2009 na
ucely zaevidovania reklamacie.

1.6 Minimélne mnozstva pre jednu vzorku, potrebné pre vykonanie laboratérneho rozboru, su pri nasledovnych
produktoch uvedené nasledovne:

e automobilovy benzin, - 3 |

e motorova nafta,— 3 |

1.7 V pripade odberu kvapalného tovaru a odberu cez vypustny otvor vydajného zariadenia sa pred odberom vzoriek
preCerpaju aspon Styri litre tovaru. Pred odberom je potrebné skontrolovat &i su nddoby na odber vzoriek prazdne, Cisté
a suché. lhned po naplneni sa nadoba uzavrie pomocou vhodného uzéveru a skontroluje sa tesnost prevratenim
nadoby. Vzorky sa musia zretelne oznaCit: nazvom vyrobku, miestom odberu, datumom odberu vzoriek, menom
Zakaznika, menom osoby, ktora odoberala vzorku, pripadne inymi informéciami (napr. v pripade odberu z cisterny
presné oznacenie dopravného prostriedku). Ak si Zakaznik ponechava vzorky podfa odseku 1.4 tejto Casti RP,
zabezpedi ich ulozenie na tmavom a chladnom mieste.

1.8 Spolo¢nost SOLAR 2009 zabezpeci vykonanie laboratorneho rozboru poskytnutych vzoriek v akreditovanom
laboratériu a na jeho zaklade vykona posudenie zhody kvality posudzovanej vzorky s kvalitou dohodnutou v prislusne;
Kupnej zmluve. V pripade potreby zistenia priciny vzniku rozdielu sa vykona aj porovnanie s referenénou vzorkou



(Sarza), odobratou z nadrZze dodavatela spoloénosti SOLAR 2009, z ktorej bol reklamovany tovar expedovany
Zéakaznikovi.

1.9 V pripade, Ze sa nezisti rozdiel medzi kvalitou dodaného tovaru a kvalitou tovaru definovanou v Kipnej zmluve,
reklamacia nebude uznana. V pripade nesuladu kvality dodaného tovaru proti kvalite tovaru definovanej v Kupnej
zmluve, reklamécia bude uznand, ak za vadu tovaru zodpovedd SOLAR 2009. V pripade zistenia nesuladu kvality
dodaného tovaru proti kvalite tovaru definovanej v Kupnej zmluve, reklamécia nebude uznana, ak za vadu tovaru
zodpoveda Zakaznik.

1.10 O vyslednom spdsobe vybavenia reklamacie obdrZi Zakaznik pisomny doklad (vyrozumenie) do 30 dni odo dia
spolo¢ného odberu vzoriek (v pripade dodania tovaru mimo tuzemia Slovenskej republiky do 90 dni). V pripade potreby
vykonania dalSieho odborného posudenia moze byt lehota urena na vyrozumenie zakaznika o vysledku laboratérneho
rozboru predizena o dalsich 30 dni. V pripade uznania reklamacie znasa SOLAR 2009 naklady spojené s rozborom a
Skody spbsobené Zakaznikovi. Ak bola reklamacia Zakaznika zamietnuta ako neodévodnena, naklady na rozbor vzorky
znasSa Zékaznik.

2. Reklamacia mnozstva

2.1 Zakaznik je povinny skontrolovat mnozstvo tovaru pri jeho prevzati, neporusenost plomb, spravnost Udajov
uvedenych na nékladnych a dodacich listoch.

2.2 Zéakaznik je opravneny reklamovat rozdiel medzi nalozenym mnozstvom a dodanym mnoZstvom najneskor
nasledujuci pracovny den po zisteni tohto rozdielu, pri¢om rozdiel musi byt zisteny na overenom uréenom meradle, nad
uroven povolenej straty v zmysle prislusnej legislativy, resp. nad droviiou dohodnutou v prislusnej Kipnej zmluve.
Zakaznik je povinny preukazat uvedeny rozdiel a jeho meranie na overenom ur¢enom meradle, pripadne na dodanych
dokladoch.

2.3 Pri zisteni rozdielu mnozstva pri dodani je Zakaznik okamzite povinny bezodkladne informovat obchodného
zastupcu a predlozi SOLAR 2009 képie vSetkych dokladov, ktoré stvisia s dodanim tovaru, ktorého sa reklamécia
mnozstva tyka. Zaroven Zakaznik doruci do SOLAR 2009 vyplneny reklamacny protokol na zaevidovanie reklaméacie
pisomne, a to faxom, e-mailom, osobne, alebo postou. V pripade zaslania reklamacie faxom alebo e-mailom, bude
Zakaznikovi zaslana spatne informacia o zaevidovani a prijati reklamécie spolo¢nostou SOLAR 2009.

2.4 Po doruceni reklamacného protokolu je SOLAR 2009 opravneny vykonat dalSie preverenie reklamacie a zabezpedit
odborné posudenie vady.

2.5 O spbsobe vybavenia reklamécie obdrzi kupujuci pisomny doklad (vyrozumenie) do 30 dni (v pripade dodania
tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky do 90 dni) od dia doruéenia reklamacéného protokolu do spolo¢nosti SOLAR
2009. V pripade potreby dalieho odborného postidenia mdze byt &as potrebny na dalsie odborné postdenie predizeny
o lehotu 30 dni.

Ill. Cast — Zavereéné ustanovenia k I. a Il. Casti

1.1 Tento RP nema vplyv na zakonné prava Zakaznika a Ziadne z jeho ustanoveni nie je mozné vykladat tak, aby sa
dostalo do rozporu s platnymi a t¢innymi pravnymi predpismi.

1.2 Prilohou €. 1 tohto RP je vzor Reklamacného protokolu. .

1.3 SOLAR 2009 si vyhradzuje pravo v pripade nevyhnutnej potreby RP jednostranne zmenit' alebo dplne nahradit
podla potrieb trhu a novych trendov v predchadzani vzniku dévodov pre reklamécie alebo staznosti Zakaznikov.

1.4 Tento RP je platny a ucinny od 01.01.2021

V Trnave 01.01.2021
Vlypracoval : SOLAR 2009, a.s.



