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REKLAMACNY PORIADOK Solar 20009, a.s.

UvoD

Spolo¢nost Solar 2009, a.s. pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb na svojich samoobsluznych

Serpacich staniciach (dalej len ako ,CS "), postupuje v sulade s ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik a ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa v zneni neskorSich
predpisov. Vzhlfadom na Specifické vlastnosti predavaného tovaru tento Reklamaény poriadok Solar 2009,
a.s. upravuje postup pri reklamacii kvality alebo mnozstva tovaru a AdBlue na CS spolo&nosti Solar 2009,

a.s..

POSTUP PRI REKLAMACI KVALITY ALEBO MNOZSTVA MOTOROVYCH PALIV A

o~

10.

ADBLUE

Spolo¢nost Solar 2009, a.s. zodpoveda za vady kvality motorovych paliv (dalej aj ako ,MP") a AdBlue
preukazatelne nacerpanych na CS spolognosti Solar 2009, a.s., ktoré nedosahuju parametre
stanovené prisluSnou normou.

MP a AdBIlue, u ktorych sa prejavi vada kvality je kupujuci opravneny reklamovat bez zbytoéného odkladu
po zisteni vady kvality MP a AdBlue.

Reklamacia sa méze uplatnit priamo v spoloCnosti Solar 2009, a.s. na e-mailovej adrese:
reklamacie@solar2009.sk alebo na telefonom &isle: +421 918 708 866.

Kupujuci je povinny predloZit original dokladu o kipe MP a AdBlue.

Kupujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbytocného odkladu pisomne a to vyplnenim tlaciva Zaznam
o reklamacii kvality alebo mnozZstva motorovych paliv a AdBlue umiestneného na web stranke
www.solar2009.sk v sekcii Dokumenty a zaslanim na e-mail reklamacie@solar2009.sk.
Prevadzkovatel CS uvedenim datumu a podpisu na Zazname o reklaméacii kvality alebo mnoZstva
motorovych paliv a AdBlue, potvrdi prijatie reklamacie a kupujuci obdrzi vypineny a potvrdeny original
Zaznamu o reklam@cii kvality alebo mnozstva motorovych paliv a AdBlue.

Na zaklade vyplnenych zaznamov zacina reklamacné konanie a urCi sa spdsob vybavenie reklamacie.
Prevadzkovatel na zaklade rozhodnutia urCi spdsob vybavenia reklaméacie a o vysledku reklamécie bude
upovedomeny do 30 dni od zaevidovania reklamacie.

Prebiehajuce reklamacéné konanie neopraviiuje kupujuceho neuhradit’ fakturu vystavenu kupujucemu
predavajucim.

O vybaveni reklamacie obdrzi kupujuci pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia zaevidovania
reklamacie.

V pripade, Ze kupujucemu nebude reklamacia uznanda, naklady spojené s rieSenim reklamécie, ktoré
vzniknu predavajucemu je kupujuci povinny predavajucemu uhradit.
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